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INTRODUCERE

Prezentul rezumat este un produs autonom, bazat pe un raport care investigheaza situatia solicitantilor de
azil si a refugiatilor din Romania, concentrandu-se pe integrarea celor carora le-a fost acordata deja o forma
de protectie internationald. in cele ce urmeaza, ne vom referi global la aceastd populatie ca "refugiati" si le
vom descrie viata si provocarile cu care se confrunta in Romania. Instrumentele folosite constau din interviuri
si discutii de grup cu refugiatii, analize secundare a unor date cantitative si website-uri, precum si interviurile
semi-structurate cu furnizori de servicii de diferite tipuri, incluzand brokeri de migratie si administratia
publica centrala si locala. Ele contribuie la descrierea unei realitati complexe, intr-o abordare metodologica
specifica metodelor mixte.

Pornind de la literatura de specialitate existenta, am initiat studiul asteptandu-ne sa observam trei
mecanisme de integrare in societatea romaneasca: expunerea la cultura si institutiile romanesti; socializarea
in cultura tarii de origine; pozitionarea relativa a Romaniei in reprezentarile refugiatilor in comparatie cu tara
de origine, respectiv cu alte state din Vestul Europei (dezechilibru de putere / relatii asimetrice). Pozitionarea
refugiatilor in cadrul celor trei contexte mentionate mai sus le ofera potential actional, conturandu-le
strategia de viata si, implicit, procesul de integrare din punct de vedere al educatiei, al relatiilor de familie,
de munca si sociale.

Ipotezele principale sunt originate in literatura existenta:

» (11) integrarea depinde de informatiile despre Romania dobandite anterior sosirii;

(12) integrarea depinde si este modelata de retelele preexistente in Romania;

(I3) integrarea depinde de locul unde se afla familia refugiatului;

(14) integrarea depinde de conditiile de primire intalnite de solicitantii de azil la sosirea in Romania;
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(15) integrarea depinde de institutiile si organizatiile care ofera asistenta refugiatilor dupa momentul
in care le-a fost acordata protectia internationala.

Pentru a observa situatia refugiatilor, am fiacut citeva optiuni-cheie din punct de vedere metodologic. in
primul rand, am folosit o abordare bazata pe metode mixte, utilizand informatii din diverse surse: a) rapoarte
media, b) date oficiale, c) legislatie, d) interviuri cu furnizorii de servicii (atat autoritati publice, cat si ONG-
uri), cu mediatori si cu refugiati. Referitor la interviuri, am realizat atat interviuri individuale complexe, cat si
discutii de grup. Recrutarea refugiatilor intervievati a urmat metoda de esantionare de tip ,bulgare de
zapada”, in cadrul careia am incercat sa valorificam la maxim numarul de directii si puncte de plecare. Ne-
am folosit de procesele proprii de recrutare, de recomandarile furnizorilor de servicii si ale brokerilor de
migratie pentru a identifica respondenti din Bucuresti, Timisoara, Constanta, Craiova si Baia Mare.

in al doilea rand, am optat pentru o definitie mai largd a conceptului de “refugiat”. n unele cazuri, am
intervievat solicitanti de azil care inca asteptau o decizie finala cu privire la cererea de azil. Motivul este
simplu: Tn timpul interviurilor am observat ca multe persoane au petrecut o perioada indelungata de timp
pe teritoriul tarii inainte de a li se recunoaste statutul de refugiat sau de a li se acorda protectia subsidiara,
iar in cazurile in care cererea a fost respinsa, acestea au solicitat de obicei accesul la o noua procedura de
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azil. Pentru aceasta categorie, integrarea Tncepe efectiv Thainte de a primi statutul de refugiat sau de
beneficiar al protectiei subsidiare. Mai mult, unii aleg sa paraseasca tara in timpul procedurii. Am fost
interesati si de acele persoane care folosesc Romania ca tara de tranzit, in special in vederea comparatiei cu
cei care raman pentru o perioada mai mare de timp.

n al treilea rand, literatura existentd ne indicd faptul cd migratia este lichid3 si ca decizia de a rdmane sau
de a pleca nu este aproape niciodata definitiva. O persoana poate decide sa reia calea migratorie sau sa
renunte complet la ea. Prin urmare, analiza din acest raport ia mereu in considerare potentiala temporalitate
a sederii lor in Romania. Acest lucru nu afecteaza integrarea, ci pur si simplu o nuanteaza.

Pentru a descrie situatia refugiatilor in Romania, acest raport analizeaza mai intai contextul in care sosesc
acestia, oferind apoi o descriere a rutelor urmate pana in Romania. Se discuta, de asemenea, despre modul
in care refugiatii sunt primiti in societatea romaneasca, precum si despre perceptiile lor anterioare despre
aceastd tara. In continuare, aborddm situatia din punct de vedere al educatiei, limbii, muncii, familiei, locuirii,
sanatatii etc. Luam Tn considerare si interactiunile cu principalii actori implicati in procesul de integrare,
precum si reprezentarile pe care furnizorii de servicii le au cu privire la refugiati. Se propune si o estimare a
numarului de refugiati care traiesc in Romania.

Toate aceste subiecte sunt abordate in detaliu in cadrul raportului, acest rezumat enumerand pur si simplu
principalele constatari. La final, propunem o serie de actiuni care pot fi intreprinse pentru a facilita integrarea
refugiatilor.

REZULTATE

Contextul din Romania in care sosesc refugiatii este unul mai degraba nefavorabil, atitudinea generala a
populatiei fata de migranti urmand o tendinta negativa si inclinand mai degraba catre respingerea celor nou-
veniti. Reprezentarile asupra refugiatilor sunt totusi, mai favorabile, majoritatea populatiei fiind de acord
ca acestia au nevoie de ajutor, dar cu un echilibru intre cei care sunt dispusi si cei care nu sunt dispusi sa
accepte refugiati. Administratia publica pare sa urmeze acelasi tipar. Exceptandu-i pe cei care sunt implicati
direct in asistenta refugiatilor, atitudinea functionarilor publici este una rezervata sau, in multe cazuri,
negativa fata de noii veniti.

Caile prin care refugiatii sosesc in Romania nu sunt omogene, mai ales in ceea ce priveste ruta urmata:
e Unii sosesc conform stereotipului societal: condusi de calauze pe cai ilegale pentru a evita controlul

la frontiera. Dintre acestia, multi percep Romania drept o ,tara de tranzit”, aceasta fiind doar o etapa
in calatoria lor. Cativa sosesc cu intentia de a se stabili aici. Un procentaj mic il constituie cei care au
pltit pentru a fi dusi in tarile din Vestul Europei, dar care au fost inselati de citre cilduze. In cele mai
multe cazuri, calatoria spre Romania impune tranzitarea prin /sederea in alte state, precum Turcia,
Ucraina sau Serbia.

e Multi sosesc legal, cu avionul, folosindu-se de resursele familiei. Dintre acestia, unii au sosit in

Romania direct din tara de origine, de obicei pentru a studia aici, ulterior solicitand. Majoritatea vin
din tari terte, precum statele arabe, unde aveau permise de muncd sau de studii. In cazul unei
minoritati (doi dintre respondenti, ambii studenti), solicitarea unei forme de protectie internationala
este uneori motivata de intentia de a urma cursuri universitare in Romania si de a beneficia de
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statutul de refugiat pentru a nu trebui sa plateasca taxele de scolarizare cerute cetatenilor statelor
din afara UE. Aceasta este, insa, reprezentarea lor asupra realitatii, inclusiv a obstacolelor legale si a
oportunitatilor existente, si nu reflecta in mod necesar cadrul juridic existent.

e O alta parte importanta a fluxului de refugiati este compusa din cei ce se aldatura membrilor de familie

care trdiesc deja in Romania. Situatia lor este privilegiata in ceea ce priveste conditiile initiale, inclusiv
accesul la o locuinta si la servicii de sanatate, dar si in ceea ce priveste consilierea juridica in vederea
solicitarii statutului de refugiat.

Romania este vazutad, inca de la inceput, in doua ipostaze: este o tara europeana, despre care, insa, refugiatii

stiu putine sau nimic inainte de a ajunge aici. Cei mai multi stiu ca este o tara saraca, dar au asteptari mari

in comparatie cu situatia din tarile de origine. Pacea, stabilitatea politica si bunatatea oamenilor sunt adesea
mentionate ca fiind principalele aspecte pozitive ale societatii. Birocratia neclara si reglementarile
complicate, alaturi de dificultatile intdmpinate in interactiunea cu administratia publica, se afla in partea
opusa a spectrului.

Reprezentarile despre contactul cu Inspectoratul General pentru Imigrari (IGl) sunt, in general, pozitive.
Centrele Regionale de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil* gestionate de catre |Gl sunt descrise in
termeni diferiti in ceea ce priveste conditiile de cazare, variind de la o calitate mai scazuta in Bucuresti, la
una mai ridicata in Galati. Principala problema din primele zile, saptamani, luni sau chiar ani ramane, in multe
cazuri, capacitatea autoritatilor publice de a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor care si-au parasit
casele si care au avut un traseu dificil de parcurs. Asistentii sociali, consilierii psihologici, precum si activitatile
organizate de comunitatile locale (de romani) pot sa le aline suferinta refugiatilor si sa 1i pregateasca pe
acestia pentru o integrare mai usoara. Procedurile birocratice suntdefinte drept complicate, iar refugiatii au
de facut fatd adesea unei confuzii persistente. Sistemul administrativ se dovedeste a fi dificil de abordat /
parcurs, majoritatea refugiatilor manifestand nevoie de asistenta in acest sens.

Tn special, competentele lingvistice actioneaza ca bariere in calea integrarii. Acestea sunt mai usor de
depasit in cazul celor cu studii superioare si care folosesc limba engleza ca substitut. Cei fara studii superioare
se confrunta cu o dubla provocare, deoarece nici cunostintele lor de limba engleza nu sunt suficiente.
Furnizarea unor cursuri de limba adecvate, mai ales prin interactiunea cu vorbitorii nativi, este un exemplu
de buna practica care stimuleaza integrarea si faciliteaza accesul efectiv la drepturi.

Integrarea pe piata fortei de munca este ingreunata in special de absenta compentetelor lingvistice. S-au
putut observa doua situatii aflate in opozitie, conducand la asimilarea tipica segmentata descrisa in literatura
de specialitate privind migratia (Portes et al, 2005). Tn primul caz, cei mai bine educati reusesc si-si

converteasca capitalul uman si fie sa se inscrie in invatamantul universitar, fie sa-si utilizeze diplomele

universitare pentru a obtine locuri de munca care nu necesita cunoasterea limbii romane. Ambele variante
conduc la in cele din urma la invatarea a cel putin unor cunostinte minime de limba romana sila cariere in
profesii cu calificare superioara. Resursele initiale ale acestor refugiati sunt mai abundente decat cele ale
grupului descris Tn cele ce urmeaza. In al doilea caz, refugiatii cu un nivel educational scizut sfarsesc avind

mai putine competente lingvistice si o traiectorie profesionala ce include munci necalificate sau cel putin

YTn cadrul raportului, centrele IGI vor fi denumite "centre de receptie", "centre regionale" sau "centre pentru refugiati". Acestea
trebuie deosebite de Centrele Regionale de Integrare deschide de ONG-uri in cadrul proiectelor pe linie de integrare finantate din
Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare (FAMI). Acestea din urma ofera servicii si sprijin in vederea integrarii, dar nu ofera cazare.
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prost remunerate. Multi dintre acestia viseaza sa isi deschida in viitor mici afaceri (restaurante, ateliere auto,

etc.), urmand modelul de antreprenoriat prezent in tarile de origine, dar aflat inca intr-un stadiu incipient in
Romania post-comunista.

Referindu-ne la toti refugiatii, in general, locurile de munca sunt identificate cu ajutorul altor refugiati, al
membrilor comunitatilor etnice sau, In cazuri izolate, cu sprijin din partea ONG-urilor.

Pentru refugatii cu studii superioare, am gasit putine dovezi empirice de incadrare in job-uri neconforme cu

calificarea sau de exploatare pe piata fortei de munca. Tn majoritatea cazurilor, este vorba despre neplata
orelor suplimentare, fapt ce este raportat si de catre cetdtenii romani. entru cei cu calificari_medii,

recunoasterea diplomei si a experientei de munca anterioare este in mod frecvent o provocare, iar optinuea
pentru un loc de munca sub calificarea dobandita este frecventa. Mai ales gasirea unui loc de munca este
mai facilda in unele cazuri, insa poate fi impiedicata lipsa initiala a mobilitatii geografice (din cauza
constrangerilor juridice legate de procedurile de azil sau de lipsa unor retele de sprijin) care tinde a se
reproduce ulterior (din cauza dificultatilor legate de locuire, serviciilor etc).

Locuirea este greu de asigurat. in timpul procedurii de azil, persoanele pot locui in Centrele Regionale IGl in
eventualitatea in care nu-si pot permite o locuinta privata sau nu au cunostinte in cadrul comunitatii. Celor
carora li se acorda o forma de protectie li se permite sa ramana in Centrele Regionale pe perioada in care
urmeazd programul de integrare. in timp ce Centrele Regionale din Galati sau Somcuta Mare sunt descrise
in termeni destul de favorabili de refugiati, in alte centre calitatea raportata a conditiilor scade, cele ,mai
grave” situatii fiind percepute a fi cele din Giurgiu si Bucuresti. La momentul la care au avut loc interviurile
in cadrul cercetarii, cel din urma era adesea supus dezinsectiei, insa cei mai multi refugiati s-au plans de
conditiile proaste din interior, in special din cauza suprapopularii, a paduchilor si puricilor, de la absenta
facilitatilor la lipsa de activitate. inchirierea unui apartament este uneori o aventurd, date fiind prejudecétile
intalnite in interactiunile cu proprietarii romani. in Bucuresti am observat o preferintd pentru inchirierea
locuintelor in cartierul Colentina, mai exact in proximitatea Centrului Regional IGl. Se constata un potential
de segregare, acesta fiind stimulat si de prezenta altor comunitati de imigranti in zona (mai ales chinezi, arabi
sau turci).

n cazul refugiatilor, integrarea sociala pare a fi o chestiune complex3, guvernati de o dualitate a factorilor
care o influenteaza. Pe de o parte, refugiatii declara ca au avut interactiuni pozitive cu romanii, pe care ii

descriu ca oameni buni si calzi, dispusi s3 {i ajute, asemanétori refugiatilor insasi. In timp ce aceste idei pot fi
tratate drept simple declaratii de fatada, ele pot fi interpretate si ca fiind mecanisme discursive menite sa
diminueze distanta sociala dintre cercetatori, in calitate de nativi, si respondenti, in calitate de migranti sau
straini. Pe de alta parte, interactiunile mai putin formale, precum sunt cele in care refugiatii cauta cazare

(inchiriere) sau locuri de muncd, sunt adesea problematice. Tn aceste situatii, s-au descris impedimente,
asociate cu anumite stereotipuri si prejudecati cu privire la refugiati, arabi, musulmani sau diferite categorii
ale alteritatii extreme. Un alt aspect relevant pentru integrarea sociald este legat de interactiunea
refugiatilor cu institutiile sociale romanesti, o chestiune care pare a fi destul de dificila din cauza faptului ca
regulile si chiar pattern-urile de interactiune sociala zilnica le sunt, intr-o mare masura, necunoscute. De
exemplu, notiunea de gjutor de somaj s-a dovedit a fi complet noua pentru mai multi respondenti din
esantionul nostru, in contextul in care acestia erau persoane care si-au pierdut locurile de munca obtinute
legal si care s-ar fi calificat pentru a primi un astfel de ajutor. Ca atare, ar trebui initiate actiuni mai structurate

REZUMATUL STUDIULUI PAGE 4



de informare a refugiatilor cu privire la toti parametrii sociali si structurali ai vietii in Romania. In acest sens,

ONG-urile trebuie sa fie constiente de statutul lor de resursa pentru refugiati si complementaritatea in
abordarea problemelor acestora.

Tn ceea ce priveste nevoia de educatie si recunoastere a diplomelor, au fost identificate situatii foarte
diverse. Se poate distinge intre cei care au venit cu scopul de a studia (la nivel universitar), cei care ar dori
sa studieze, dar care nu au bani sa se intretind, copiii care au venit singuri sau cu parintii, cei care depun
eforturi pentru recunoasterea studiilor urmate in tara de origine, cei care prefera sa fie incadrati pe posturi
care corespund unui nivel de studii scazut, mai degraba decat sa lupte pentru recunoasterea diplomelor etc.
Diversitatea este atat de mare incat programele si politicile personalizate trebuie luate in considerare.

Furnizarea servicilor de asistenta medicala in faza de receptie este un aspect delicat, care poate crea
dificultati cu impact pe termen lung, in special dupa ce respectivelor persoane le-a fost acordata o forma de
protectie internationald. Principala provocare o constituie insuficienta echipamentelor si a resurselor
umane. Folosirea capacitatii ONG-urilor de a ajuta, identificarea de voluntari in randul studentilor co-etnici
sau chiar al absolventilor institutiilor de invatamant medical sunt alte moduri de a imbunatati situatia
actuala. Mai mult, conditiile de igiena defectuoase din Centrele Regionale si lipsa consilierii psihologice
specializate reprezinta obstacole importante in calea integrarii.

n societ&tile moderne, prietenii joacd un rol important si inlocuiesc functiile pe care le-a avut odat3 familia
nucleara sau ceaextinsa (rudele). Majoritatea refugiatilor provin, insa, din societati traditionale, iar migratia
inseamna in cazul lor ruperea retelelor sociale. Relatiile cu familia raman deosebit de importante si le
contureaza traiectoriile de dinainte, din timpul si de dupa refugiu. Cei mai multi tind sa caute o cale de a fi
mai aproape de membrii familiei care locuiesc in Europa. Integrarea este mai usoara atunci cand rudele se
afla deja in Romania si mai dificila cand acestea locuiesc in tarile occidentale. Familia ldsata in urma, mai ales
atunci cand este vorba de soti sau copii, preseaza solicitantii de azil si refugiatii sa gaseasca solutii juridice
rapide pentru situatia lor, pentru a putea oferi confort celor ramasi, fie prin remitente, fie prin reunificarea
familiei.

Au existat putine cazuri in care am putea raporta discriminare. Autoraportarea discriminarii trebuie luata
in considerare cu prudentd, dar obtindnd sistematic aceeleasi raspunsuri, este posibil ca discriminarea sa
cantareasca mai putin in mixul conditiilor de primire. Mai mult, in imaginarul colectiv, refugiatii au un statut
mai bun fata de alte grupuri care se confrunta cu atitudini discriminatorii, cum ar fi populatia roma. Exista
exemple specifice care creeaza sentimentul unei eventuale discriminari, atunci cand refugiatii devin o
minoritate vizibild. Uneori, asemenea prejudecati sunt vizibile. Neincrederea este foarte prezenta pe pietele
de inchiriere a locuintelor, in cateva exemple de exploatare prin munca si se mai poate manifesta in cadrul
administratiei publice, in special atunci cand functionarii publici nu sunt implicati direct in lucrul cu solicitanti
de azil si refugiati.

Pe baza declaratiilor persoanelor intervievate, se poate estima numarul total al refugiatilor prezenti in
Romania la o cifra cuprinsa intre 2000 si 3000 de persoane. Acest raport descrie modul de obtinere a unei
estimari mai exacte (2500 este cea la care am ajuns cu ajutorul declaratiilor refugiatilor despre cei asemenea
lor) sau chiar mai precise, folosind datele oficiale. Pentru a obtine estimari mai bune, este necesara
cooperarea dintre organismele publice care colecteaza date.
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Tntr-un context destul de nefavorabil pentru imigranti, emigranti si refugiati, administratia publica tinde
sa nu 1i vada cu ochi buni pe nou-veniti. Cu toate acestea, munca directa cu refugiatii reduce uneori distanta
sociala si creste nivelul de toleranta. ONG-urile sunt mai deschise, dar par a fi mai putin dispuse la
comunicarea catre exterior, ceea ce afecteaza realizarea propriei misiuni si ridica semne de intrebare cu
privire la eficacitatea ajutorului acordat refugiatilor si solicitantilor de azil. Multa energie este pierduta de
catre furnizori de servicii in interpretarea si reinterpretarea legilor, procedurilor si reglementarilor existente.

RECOMANDARI

Recomandarile se bazeaza pe trei piloni principali:

1. concentrarea pe integrare, incepand cu etapa de receptie, si trecerea in plan secundar a chestiunilor
birocratice (fara a desconsidera importanta acestora);
cresterea gradului de constientizare cu privire la refugiati;

3. cresterea gradului de familiaritate al refugiatilor cu cultura romaneasca.

n cele ce urmeaza, vom descrie pe scurt aceste directii. Implicatiile pentru autorititi si actiunile intreprinse
de ONG-uri sunt usor de subliniat: activitatea de advocacy ar trebui sa fie ghidata de directiile descrise n
cele ce urmeaza. Actiunile specifice sunt enumerate in sectiunea de recomandari din raportul complet.

Integrarea trebuie sa fie conceptul-cheie in abordarea aspectelor referitoare la refugiati. Daca obiectivul
politicilor este acela de a consolida capacitatea refugiatilor de a-si atinge bunastarea si de a contribui la
bunastarea societatii, trebuie sa privim dincolo de aspectele juridice ale acordarii azilului si sa-i ajutam pe
cei nou-veniti sa se integreze in cultura locald inca din primele lor zile in Romania. Am argumentat in repetate
randuri ca dobandirea abilitatilor lingvistice este prima provocare importanta cu care s-au confruntat
intervievatii nostri, in special in cazul celor mai putin educati. Furnizarea de cursuri de limba romana este
deja un proces aflat in derulare, actorii implicati fiind atat autoritatile locale, cat si ONG-urile. Continuarea
furnizarii unor astfel de programe este o necesitate.

Integrarea reprezinta mult mai mult decat aspectele juridice si economice. Se refera, in primul rand, la a fi
o persoana fericita in contextul societatii gazda. Este obligatoriu sa intelegi contextul in care traiesti. Prin
urmare, expunerea directa la cultura romaneasca este o conditie necesara. Sa ne amintim ca termenul
"culturd" nu este folosit aici Tn sensul sau de "artd" sau de set superior de standarde valoroase. Dupa cum
spunea Spengler acum mai bine de 100 de ani, nu exista o culturd, ci o retea de culturi amestecandu-se unele
cu altele, fara a intra in contradictie. Expunerea la cultura inseamna intelegerea modului de gandire si a
comportamentului raspandit in randul populatiei. Contactul direct cu romanii ajuta cel mai mult. Utilizarea
voluntarilor ar trebui sa fie o solutie excelentad in acest sens. Locuirea in zone nesegregate aduce si ea un
aport important in viata cotidiand. Permite interactiunea cu vecinii romani, reduce riscul de a dezvolta
comunitati segregate sau o cultura a dependentei de brokerilor sau sponsorilor (definiti drept indivizi care
mediaza contactul cu lumea).

Integrarea se refera si la modul in care altii te privesc, ca refugiat. Este necesara o campanie care sa
incurajeze sentimentele pozitive fata de refugiati, solicitanti de azil si imigranti, si care sa trateze
stereotipurile negative pe scara larga.
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Principiul strategic de interventie pe care il recomandam este activitatea de advocacy si actiunea directa in
aceste trei directii. Actiuni si recomandari mai detaliate sunt enumerate in anexa prezentului document si
descrise in amanunt in fiecare capitol al raportului complet.

Avand in vedere diferentele dintre diferitele categorii de refugiati, se poate lua in considerare concentrarea
pe sustinerea celor care au un nivel scazut de calificare. Refugiatii cu o Tnalta calificare profesionala sunt mai

capabili sa caute ajutor si pot intra singuri in contact cu furnizorii de servicii. Ei sunt, de asemenea, mai bine
echipati pentru a se adapta la cultura romaneasca. Totodata, este mai probabil ca acestia sa fie mobili,
inclusiv sa re-migreze, si sa dobandeasca cunostinte dintr-o multitudine de locuri. Refugiatii cu un nivel
scazut de calificare sunt mai vulnerabili si au nevoie de mai multa asistenta. Fara Tndoiald, este mai simplu
sa ucrezi cu cei mai bine calificati, dar a ajuta pe cei mai putin calificati aduce gratificatii mai mari. Din nou,
in cazul celor slab calificati, ar trebui evitata stimularea unei culturi a dependentei. Abordarea de baza pe
care se construiesc programele/proiectele si strategia de integrare a refugiatilor ar trebui sa fie bazata pe
re-construirea capacitatii refugiatilor de a stapani propria viata.

Integrarea reprezintd, de fapt, cadrul fiecarei actiuni specifice indreptate catre refugiati, deoarece efectele
sale pot fi vazute in domenii precum locuirea, munca, activitatile recreationale etc. O persoana integrata
reuseste sa gaseasca mai usor un loc de munca sau un loc in care sa locuiasca si, in ansamblu, are cel putin
un set de instrumente de baza pentru traiul zilnic.

Cu toate acestea, asa cum este explicat in extenso in cuprinsul raportului extins, integrarea este o strada cu
doua sensuri, deoarece implica atat entitatea care urmeaza sa fie integratda, cat si entitatea spre care este
orientatd integrarea. Este un joc cu douda componente, in care atat refugiatii, cat si societatea sunt actori
avand nevoi specifice. Avand in vedere societatea romaneasca, este nevoie de abordarea nevoilor a trei
categorii de actori sociali: populatia locala, furnizorii de servicii, si functionarii publici care nu sunt implicati
in asistenta refugiatilor, dar care pot influenta situatia lor in mod direct sau indirect. De-a lungul raportului
sunt mentionate potentiale actiuni pentru aceste directii, valabile si in procesul de furnizare a asistentei
directe catre refugiati.
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Potentiale actiuni/directii de urmat

Exista deja un sistem de masuri care ofera sprijin refugiatilor. Acest
sprijin trebuie sa fie continuu si sa inceapa in faza de receptie pentru a
usura integrarea, pentru a spori confortul psihologic, pentru a facilita
cunoasterea societatii gazda si a propriilor intentii sau decizii. Asistenta
oferita ar trebui sa includa servicii de consiliere personala si familiala,
consiliere juridica (drepturile, obligatiile si procedurile pe care trebuie sa
le urmeze) si sa faciliteze interactiunea cu societatea si cultura
romaneasca. |Gl este principalul responsabil Tn acest sens.
Externalizarea unor servicii specifice catre societatea civila si implicarea
activa a altor egentii din administratia publica ar trebui sa completeze
activitatile organizate de IGI.

Este necesara o buna cooperare intre institutii pentru a estima cat mai
precis numarul de refugiati din Romania sau pentru a avea o predictie
nedistorsionata a posibilelor sosiri in viitorul apropiat. Chiar daca IGI si
Politia de Frontiera par a fi principalele surse de date (precum evidenta
intrarilor / iesirilor din tara), multe alte institutii publice pot si ar trebui
sa fie luate in calcul ca furnizori de date.

Autoritatile publice trebuie sustinute pentru a intelege mai bine situatia
din tarile de origine ale refugiatilor: care sunt normele culturale, tiparele
vietii cotidiene, ce fi face pe refugiati sa isi paraseasca tara. Astfel de
informatii pot fi puse la dispozitie de IGI sau de ONG-uri prin brosuri,
similare cu cele utilizate in alte tari europene.

in scopul Tmbunatatiri managementului asteptarilor refugiatilor sositi in
Romania fie spontan, fie prin programul de relocare extra-UE, entitatile
responsabile ar trebui sa ia in considerare urmatoarele actiuni:

Furnizarea de informatii nedistorsionate solicitantilor de azil si
refugiatilor despre Romania si despre ceea ce presupune traiul n
aceasta tara. La fel de importante sunt si informatiile despre
multitudinea de resurse si servicii disponibile refugiatilor si cum/unde
pot acestia sa le acceseze. ONG-urile active in domeniul refugiatilor pot
sustine astfel de initiative.

ONG-urile, comunitatile locale sau cele etnice ar trebui sa organizeze
evenimente care sa reuneasca cetateni romani si refugiati, cu scopul
facilitarii integrarii.

Tn contextul unui mix de politici sociale, la nivel local si central, factorii
de decizie trebuie sa ia in considerare eleborarea unor masuri care sa
includa refugiatii ca parte a grupurilor vulnerabile.
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Autoritatile publice ar trebui sa colecteze, sa analizeze si sa furnizeze in
mod sistematic date referitoare la accesul solicitantilor de azil si al
refugiatilor la drepturi si la serviciile publice, inclusiv date referitoare la
nevoile lor de integrare, prin utilizarea unor baze de date electronice
corelate, cu respectarea legislatiei aplicabile privind protectia datelor.

in termeni practici, digitalizarea datelor inregistrate in toate etapele
procesului de receptie si integrare este o necesitate. Autoritatile
responsabile de toate etapele trebuie sa asigure corelarea sistemelor
informatice si obtinerea de informatii si din seturi de date ale altor
autoritati.

Pentru a raspunde nevoii de programe si activitati de integrare pentru
refugiati personalizate, parteneriatul activ cu ONG-urile trebuie sa
constituie baza pentru programele initiale de integrare, incepand din
faza de receptie.

IGI, organizatiile internationale, ONG-urile si alti actori relevanti trebuie
sa isi intensifice eforturile de a oferi activitati de formare a autoritatilor
publice in scopul cresterii capacitatii acestora de a ajuta refugiatii sa
atinga un echilibru personal si sa isi revina din traumele cauzate de
stramutare, precum si pentru a oferi servicii care sa garanteze
refugiatilor perspective mai bune de integrare, prin exercitarea efectiva
a drepturilor.

Este necesara dezvoltarea unor programe accelerate de conversie a
experientei profesionale in calificiri vocationale. In acest sens, ar trebui
depuse eforturi comune de catre Ministerul Muncii si Ministerul
Educatiei Nationale.

Tmbunatatirea conditiilor din Centrele Regionale de Cazare si Proceduri
pentru Solicitantii de Azil, gestionate de Inspectoratul General pentru
Imigrari, trebuie sa reprezinte o prioritate permanenta, inclusiv prin
efectuarea unor renovari periodice.

Cunoasterea limbii reprezintd un factor-cheie in procesul de integrare. n cele
ce urmeaza, propunem activitati pe care atat autoritatile publice, cat si
societatea civila le pot organiza. Acestea ar trebui sa urmeze practicile
moderne in predare, cu accent pe integrarea in medii non-formale. Pentru a
imbunatati nivelul de cunoastere a limbii pentru solicitantii de azil si refugiati,
autoritatile responsabile ar trebui sa ia in considerare urmatoarele actiuni:

Ministerul Educatiei Nationale trebuie sa mareasca numarul de ore
dedicat cursului de limba romana ca limba straina. Cursurile trebuie sa
fie organizate in concordanta cu varsta, nivelul de educatie si chiar genul
participantilor.

Ministerul Educatiei Nationale trebuie sa organizeze cursuri intensive de
limba romana pentru solicitantii de azil si refugiatii adulti inca din faza
de receptie, pentru a facilita Tnvatarea cat mai rapida a limbii.

Centrele Judetene de Resurse si Asistenta Educationala si Casele
Corpului Didactic pot organiza cursuri de formare pentru profesorii care
predau limba romana ca limba straina, pentru a le dezvolta acestora
abilitatea de a preda cursuri mai atractive, adaptate nevoilor si
abilitatilor refugiatilor si orientate catre facilitarea accesului pe piata
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fortei de munca. Astfel, refugiatii care doresc sa urmeze cursuri
universitare sau sa obtina cetatenia romana pot urma cursuri mai
avansate, concentrate pe gramatica, culturd si istorie. De asemenea,
universitatile pot fi persuadate sa organizeze un curs de specializare in
predarea limbii romane ca limba straina.

ONG-urile ar trebui sa faciliteze invatarea limbii romane prin mijloace
non-formale, organizand activitati (intalniri tematice, voluntariat,
initiative pentru copii) la care sa participe si vorbitori nativi de limba
romana. Acest tip de activitati poate sa reduca stereotipurile despre
refugiati, sa creasca gradul de constientizare, sa reuneasca membrii
comunitatii, sa reduca nivelul de segregare si, in acelasi timp, sa creasca
nivelul de cunostere a limbii romane.

Avand in vedere ca o parte dintre refugiati si-au imbunatatit abilitatile
lingvistice folosind noile tehnologii, poate fi luata in considerare
dezvoltarea unor cursuri online (aplicatii mobile) pentru tnvatarea limbii
romane.

Tn urma promovdérii cursurilor de limba roman3, autorititile ar trebui s3
elibereze absolventilor o diploma sau o adeverinta care sa le ateste
competentele lingvistice, document ce poate fi ulterior folosit pentru
inscrierea la studii sau pentru incadrarea pe piata fortei de munca.

Cu scopul imbunatatirii accesului refugiatilor pe piata fortei de munca, actorii
responsabili ar trebui sa ia in considerare urmatoarele actiuni:

Furnizarea programelor de formare profesionala si consilierea in scopul
identificarii de locuri de munca pentru refugiatii cu nivel scazut de
calificare ca o solutie pentru a facilita integrarea pe piata fortei de munca
(inclusiv pentru femeile fara experienta profesionald). O solutie pentru
crearea unor astfel de programe de formare ar putea fi implicarea
societatii civile n acest proces. De asemenea, ar trebui imbunatatita
legislatia pentru a facilita accesul la formare profesionala pentru cei care
nu pot dovedi / nu au parcurs un sistem de invatamant formal sau nu au
experienta profesionala anterioara, iar finantarea ar trebui sa vizeze
integrarea pe piata muncii, care reprezinta un domeniu cheie al unei
politici de integrare comprehensiva.

Acordarea asistentei si consilierii specializate privind drepturile
angajatilor, ca parte a programului general de integrare. Refugiatii
adesea nu detin cunostinte de baza privind ajutoarele sociale in caz de
dizabilitate, accesul la ajutorul de somaj, legislatia referitoare la
programul de lucru si conditiile de munca etc. Agentiile locale pentru
ocuparea fortei de munca si sindicatele ar trebui sa fie implicate in
procesul de integrare pe piata fortei de munca, data fiind expertiza lor
in domeniu.

imbinarea cursurilor de limba romand cu programele de formare
profesionald, chiar siin faza de receptie, ar trebui luata in considerare ca
o modalitate de imbunatatire a accesului refugiatilor la piata fortei de
munca.

Furnizarea de programe de ingrijire a copiilor (in special pentru copii sub
varsta de 3 ani), care sa permita participarea femeilor la cursuri de limba
romana si formare profesionald. Aceste programe se pot organiza cu
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ajutorul voluntarilor si a ONG-urilor care lucreazi cu copii. In paralel,
trebuie asigurat accesul pe termen lung la servicii publice de ingrijire a
copiilor / educatie prescolara.

Furnizarea de stimulente fiscale pentru angajatorii care formeaza
profesional si angajeaza refugiati (de exemplu, in initiative de
antreprenoriat social sau programe de formare la locul de munca) ca
masura de accelerare a incadrarii pe piata fortei de munca, in conditiile
legii.

Incheierea de parteneriate cu diverse entititi active pe piata fortei de
munca, cum ar fi sindicatele, angajatorii, autoritatile, in special in
sectoarele economice cu deficit de forta de munca. Un astfel de
parteneriat poate face parte dintr-o initiativa mai larga de advocacy
pentru implicarea autoritatilor publice in discutiile privind contributia
pozitiva a refugiatilor pe piata fortei de munca.

Luand in considerare constatarile referitoare la locuire, actorii responsabili ar
trebui sa aiba in vedere urmatoarele actiuni:

ONG-urile si membrii comunitatii ar trebui sa fie incurajati sa ofere
asistentd n identificarea unor apartamente de inchiriat si sa medieze
relatia dintre refugiati si proprietari (de exemplu, sa insoteasca refugiatii
in timpul cautarii unei locuinte, sa faciliteze discutile cu proprietarii si sa
1i convinga ca sunt chiriasi de incredere).

Administratia publica locala (in principal primariile), Inspectoratul
General pentru Imigrari si ONG-urile ar trebui sa creasca accesul
refugiatilor la informatii complete referitoare la dreptul lor la locuinta
sociala si la sprijinul financiar disponibil din partea autoritatilor pentru
inchirierea de locuinte. O initiativd recentd a Guvernului® de a cumpara
/ reabilita / construi case pentru refugiati ar putea fi un pas fnainte in
aceasta directie daca se evita segregarea.

ONG-urile, IGI si alti actori relevanti, inclusiv Agentia Nationalad pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati, ar trebui sa organizeze
campanii de sensibilizare adresate proprietarilor romani si comunitatilor
locale pentru a usura inchirierea de locuinte de catre refugiati.

O serie de actiuni sunt recomandate ca urmare a constatarilor din acest
capitol:

Realizarea unei game mai largi de activitati, inclusiv a unor activitati care
se desfasoara in afara centrelor de receptie, pentru a transforma timpul
petrecut in centru intr-unul castigat, mai degraba decat pierdut. Astfel
de activitati pot fi de natura culturald, pot include lucrul manual,
acordarea de ajutor altor persoane sau pur si simplu socializarea. In
general, acestea ar trebui sa beneficieze de participarea membrilor
comunitatii locale. Furnizorii de servicii, inclusiv IGI, ONG-uri sau
voluntari, ar trebui sa fie constienti de necesitatea de a dezvolta astfel
de activitati. Sugeram lectura intregului raport, unde pot fi regasite mai
multe exemple de astfel de activitati.

Elaborarea unei strategii de crestere a numarului de interpreti si de limbi
acoperite de acestia este o necesitate. Principalele obstacole existente

2 https://www.capital.ro/guvernul-romaniei-pregateste-constructia-de-case-pentru-imigranti.html
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la acest moment constau in lipsa la un nivel corespunzator a interpretilor
(autorizati), a indrumarelor, a capacitatilor de training. in urmatorii ani,
cand se asteapta o crestere a fluxului de refugiati (si a imigrantilor, in
general), IGI isi poate concentra eforturile asupra elaborarii unei
strategii care sa asigure o traducere nedistorsionata si conforma cu
nevoile si exprimarea subiectilor migratiei, sensibila la diferentele de
gen, de catre interpreti instruiti in terminologia juridica relevanta pentru
procedura de azil si procesul de integrare. Fara indoiald, recomandarea
vizeaza un obiectiv pe termen lung, atingerea acestuia fiind un proces
indelungat. Pe termen scurt, o abordare flexibila a activitatii interpretilor
poate completa strategia recomandata pe termen lung, pentru a asigura
o integrare mai usoara.

Activitatile de intermediere intre angajatori si refugiatii care cauta locuri
de munca ar trebui avute in considerare mai des. Astfel de activitati
permit persoanelor sa aiba acces la locuri de munca in functie de
calificari si sporesc numarul de interactiuni dintre refugiati si
comunitatile de romani. IGl si ONG-urile, Tn cooperare cu agentiile locale
de ocupare a fortei de munca si cu patronatele si sindicatele, sunt cele
care pot initia astfel de actiuni.

Procesului de integrare trebuie sa inceapa inca din faza de receptie si
trebuie s3 fie un obiectiv-cheie in centrele de cazare. In acest scop, pot
fi organizate diverse activitati, fara cost sau cu cost redus, pentru
persoanele care locuiesc in centre.

Pentru a spori accesul refugiatilor la educatie, trebuie avute in vedere
urmatoarele actiuni. Daca nu se precizeaza altfel, toate recomandarile de mai
jos fac referire la activitati de advocacy care vizeaza Ministerul Educatiei
Nationale si agentiile sale (si, in parte, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale).

Organizarea de campanii de sensibilizare adresate cadrelor didactice si
parintilor pentru a oferi informatii referitoare la situatia refugiatilor si
pentru a spori nivelul de acceptare a copiilor refugiati in scoli.

Scolile in care sunt inscrisi copii refugiati ar trebui sa primeasca
informatii despre fondurile UE disponibile destinate integrarii scolare a
refugiatilor. De asemenea, ar trebui instruite cu privire la modul de
elaborare a proiectelor durabile, inclusiv in parteneriat cu IGl si ONG-uri.
Scolile in care sunt Tnscrisi copii refugiati ar trebui sa beneficieze de un
mediator/consilier care sa ofere informatii, consiliere si sprijin copiilor
refugiati si parintilor lor. De asemenea, acestea ar trebui sa ia In
considerare utilizarea "profesorilor de sprijin" (educatori secundari)
coordonati de Centrele Judetene de Resurse si Asistenta Educationala.
Activitatea "profesorilor de sprijin" este conceputa special pentru a
asigura o mai buna integrare a elevilor care au nevoie de asistenta
suplimentara in timpul scolarizarii.

Este nevoie de o formare specifica si o incurajare a profesorilor de a fi
mai activi. Activitatile personalizate pentru copiii refugiati si cooperarea
cu consilierii scolari reprezinta activitati care trebuie luate in considerare
in practica zilnicd. n plus, psihologii scolari si consilierii scolari ar trebui
sa se implice activ in acordarea de sprijin copiilor refugiati in vederea
integrarii in mediul scolar. in acest sens, ar trebui vizate pentru astfel de
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initiative Casele Corpului Didactic, Centrele Judetene de Resurse si
Asistenta Educationala, Inspectoratele Scolare, Gl si ONG-urile.

n ceea ce priveste educatia adultilor / invitarea pe tot parcursul vietii,
este necesara instruirea formatorilor in a lucra cu cetdteni straini si
adaptarea resurselor didactice, precum si a instrumentelor de notare si
evaluare. O astfel de adaptare ar presupune si stabilirea unor metode de
evaluare disponibile in limbi strdine, precum limba engleza sau franceza.
Aceasta metoda este adoptata de majoritatea tarilor cu experienta in
ceea ce priveste integrarea imigrantilor si a refugiatilor. Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC) si Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM) sunt institutiile cu rol principal in educatia
adultilor.

Asigurarea de locuinte sociale pentru tinerii refugiati fara familie si a
unui trai decent in timpul studiilor din Romania (liceale sau universitare)
i-ar putea ajuta pe acestia sa se concentreze asupra studiului, fara a fi
nevoiti sd se angajeze pentru a se intretine. Atat refugiatii, cat si
societatea in ansamblu, ar beneficia din aceasta situatie.

Se poate lua in considerare scutirea tinerilor refugiati de la plata taxelor
de scolarizare pentru universitatile publice. Cu toate acestea, astfel de
masuri ar putea fi completate de impunerea unor obligatii de a profesa
in Romania in primii ani dupa terminarea studiilor.

Recomandam luarea in considerare a posibilitatii de a oferi o acreditare
a calificdrilor in doud etape. In primul rand, un test de abilititi si
competente ar putea conduce direct la acordarea certificatului celor
care au trecut testul, indiferent daca au participat sau nu la o formare in
Romania sau nu pot prezenta un certificat din tara de origine. Cei care
nu trec testul ar urma cursurile obisnuite. ANC si ANOFM ar trebui sa fie
parte la astfel de actiuni.

Din moment ce stapanirea limbii romane este necesara in societate, dar
nu si o cerinta in unele profesiile, se poate lua in considerare oferirea
posibilitatii de a Tnvata limba roméana si de a primi calificarea
profesionald simultan. Tn consecinta, instruirile profesionale si accesul la
cursurile de calificare ar putea fi furnizate si in limba engleza sau intr-o
alta limba straina. Cursurile de calificare ar putea fi organizate pentru
refugiatii care vorbesc o limbd materna comuna (de exemplu, Araba,
Farsi) si traduse cu ajutorul unui interpret.

Pentru a facilita accesul refugiatilor la serviciile de sanatate, actorii sociali ar
trebui sa ia in considerare urmatoarele recomandari:

Asigurarea unei evaluari complete a starii de sanatate a solicitantilor de
azil care au sosit recent, inclusiv o evaluare a sanatatii mintale si o
procedura de depistare a bolilor de interes pentru sanatatea publica.
Aceasta poate fi o sarcina pentru IGl, in cooperare cu institutiile publice
locale de sanatate si cu psihologi calificati (pentru sanatatea mintala).
De exemplu, Tn timp ce refugiatii ar trebui sa poata accesa serviciile de
prevenire si asistenta HIV, ar trebui sa fie prevazut un screening optional
(un screening HIV obligatoriu nu respecta drepturile individuale, pozitie
sustinuta si de UNHCR). Examinarea trebuie sa includa oferirea de
informatii adecvate, acordarea de consimtamant informat, pastrarea
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confidentialitatii si primirea de consiliere si de tratament post-testare.
Medicul desemnat in fiecare centru de receptie administrat de IGI, care
ofera asistenta medicala solicitantilor de azil, ar putea fi persoana-cheie
pentru implementarea acestei actiuni.

e |Gl trebuie sa asigure suficient personal medical in centrele regionale.
Trebuie sa se tind cont si de aspectele de gen, avand in vedere ca de
multe ori femeile musulmane au declarat ca ar fi preferat sa fie
consultate de un medic de sex feminin. Aceasta este o problema
delicata care trebuie abordata. Implicarea studentilor strdini de la
universitatile de medicina, ca persoane de sprijin in centre (sub
coordonarea profesorilor) ar putea fi considerata de catre furnizorii de
servicii drept o solutie pentru deficitul de resurse umane. Acest lucru ar
necesita cooperarea IGl cu universitatile de medicina. Medicii sau
personalul medical cu trecut migratoriu care vorbesc o limba comuna
cu refugiatii ar putea fi, de asemenea, implicati in furnizarea de
asistenta medicala complementara in centrele de receptie, ajutand la
depasirea barierelor lingvistice. Oricum ar fi, IGI si ONG-urile ar trebui
sa asigure accesul la servicii de interpretare pentru refugiatii care
necesita asistenta medicala si care nu vorbesc limba romana.

e Sprijinul si asistenta psihologica pentru refugiatii cazati in centrele de
receptie sunt absolut necesare, iar IGl si ONG-urile trebuie sa trateze
acest aspect ca fiind o prioritate. Situatiile de razboi, despartirea de
familie si intrarea intr-o nouda comunitate fara sprijinul acesteia pot
conduce la traume si stres. Consilierea psihologica este, de asemenea,
necesara pentru refugiatii care locuiesc in comunitate (in afara
centrelor), daca se confruntd inca cu consecintele traumei.

e |Gl si ONG-urile ar trebui sa informeze mai bine refugiatii care nu sunt
angajati (in special femeile) ca pot primi asistenta medicald daca sotul /
sotia plateste o asigurare medicald. Este necesar ca parintii sa fie
informati ca ingrijirea medicala pentru copii este gratuita.

e Refugiatii care lucreaza fara forme legale trebuie avertizati cu privire la
riscurile la care sunt supusi daca nu sunt asigurati medical.

e Informatiile privind cerintele legale de vaccinare a copiilor si unde / cum
se face acest lucru trebuie sa faca parte din informatiile pe care le
primesc refugiatii de la IGl, Casele de Asigurari de Sanatate, personalul
medical din centrele de receptie si ONG-uri.

o C(Casele judetene de asigurari de sanatate si IGl ar trebui stimulate sa
organizeze campanii de sensibilizare adresate medicilor de familie si
personalului medical specializat din spitale, axate pe accesul refugiatilor
la serviciile medicale si pe imbunatatirea atitudinilor fata de refugiati.

e ONGe-urile ar trebui sa dezvolte proiecte care sa aiba in vedere situatia
refugiatilor care lucreaza pe piata neagra, intrucat acestia nu au acces
adecvat la ingrijiri medicale. Sprijinul statului ar trebui sa asigure
sustenabilitatea unor astfel de initiative prin diverse mijloace.

Familie Studiind situatia familiilor si a relatiilor de familie, am identificat mai multe
recomandari. Acestea fac referire la varii actori, dupa cum este explicat in
urmatoarele actiuni si principii propuse:

e Exista deja numeroase actiuni care ofera sprijin in cadrul procedurii de
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reunificare a familiei. IGI, Ministerul Afacerilor Externe si ONG-urile
sunt deja implicate si trebuie sa continue sa ofere acest ajutor.
Reunificarea familiei aduce stabilitate vietii individului, sporeste
increderea in institutiile publice, precum si dorinta de a se stabiliin tara
gazda. Furnizarea de consiliere specifica pentru cei separati de familiile
lor este absolut necesara.

Avand in vedere diferentele culturale dintre tarile de origine si
Romania, toate masurile si actiunile propuse ar trebui sa aiba si o
componenta de egalitate de gen, implementata de institutii sau
externalizata catre ONG-uri. Este esential sa le fie explicat refugiatilor
ca este posibil sa fie nevoie ca ambii parteneri sa munceasca pentru a-
si permite un trai decent in Romania.

Pentru a preveni discriminarea refugiatilor, actorii sociali implicati ar trebui
sa ia in considerare urmatoarele actiuni:

Eforturile ar trebui directionate in sensul sensibilizarii functionarilor
publici cu privire la existenta refugiatilor si la drepturile pe care le au
acestia.

Principala resursa pentru campania de crestere a gradului de acceptare
a refugiatilor poate fi gasita in atitudinile populatiei generale, care este
mai degraba binevoitoare in ceea ce priveste asistarea refugiatilor. De
exemplu, IGl ar putea lucra Tmpreuna cu Agentia Nationala Pentru
Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati si ar putea organiza o campanie
de prezentare a contributiei refugiatilor la dezvoltarea culturala,
economica si sociala a tarii gazda.

Studierea relatarilor despre identitate si despre intentiile pentru viitor
permite schitarea urmatoarelor actiuni recomandate:

Reducerea diferentelor dintre pregatirea profesionala a refugiatilor si
oportunitatile lor de angajare este importanta pentru toate partile
implicate: pentru refugiati in ceea ce priveste identitatea lor personala,
iar pentru comunitatile-gazda in ceea ce priveste posibilitatea de a
beneficia de pe urma competentelor refugiatilor, in cazul in care acestia
sunt pusi in situatii care le permit sa-si valorifice la maxim potentialul.
Tn contextul traumatizant asociat nevoii de a ciuta protectie intr-o alt3
tard, aspectele care tin de propriile reprezentari si de constientizarea
propriei situatii trebuie abordate structural. O posibilitate ar fi aceea
de a organiza grupuri de sprijin, care sa implice actori relevanti - ONG-
uri, asociatii profesionale active in stiinte sociale, biserici, organizatii
caritabile, precum si administratia publica
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Pentru a asigura asistenta si servicii adaptate nevoilor refugiatilor, este
nevoie de o mai buna cunoastere a populatiei de refugiati din Romania,
precum si de aplicarea practica a acestor cunostinte. Astfel, actorii relevanti
ar trebui sa considere urmatoarele actiuni:

Tendintele recente au aratat o diversificare a profilului refugiatilor care
sosesc in Romania, cu o crestere a numarului de femei si copii. Tn acest
context, furnizorii de servicii ar trebui sa conceapa programe adaptate
la nevoile si profilurile individuale ale noii structuri a fluxului.

Avand Tn vedere ca exista refugiati si din alte tari in afara de Irak, Siria,
Afganistan si Iran, furnizorii de servicii trebuie sa dobandeasca mai
multe cunostinte referitoare si la celelalte tari de origine. Exista diverse
posibilitati de a Tmbunatati nivelul acestor cunostinte. De exemplu, IGl,
ONG-uri, departamentele universitare de studii culturale etc. ar putea
contribui la producerea de materiale bazate pe experienta altor tari
europene in ceea ce priveste tarile de origine ale refugiatilor, ca un pas
fnainte pentru a avea o imagine mai clara a potentialelor provocari
aparute simodele de integrare functionald. Materialele ar putea consta
intr-o compilatie de literatura academica si gri, dedicand 5-10 pagini
fiecarei tari de origine. Pot include povestiri despre participarea
femeilor pe piata muncii, despre existenta sau inexistenta ajutorului de
somaj, a ajutoarelor sociale, etc.. Aceste aspecte sunt in prezent
necunoscute multor oameni care ajuta refugiatii si care risca sa
inteleaga gresit atitudinile specifice acestora.

Cooperarea intre diferitele agentii ale statului este esentiala pentru a
avea o estimare corecta a numarului de refugiati rezidenti in Romania
si a distributiei lor teritoriale. Este posibila stimularea unor astfel de
eforturi prin folosirea unor instrumente precum Parteneriatul pentru
o Guvernare Deschisa .

Alternativ, pot fi utilizate estimari brute bazate pe aproximarea
numarului de cereri de protectie internationald acceptate. Cu toate
acestea, eficienta unor astfel de estimari nu este foarte mare, avand in
vedere miscarile secundare.

Studiul atitudinilor fata de refugiati conduce la mai multe recomandari de
actiuni / masuri / politici:

Expunerea sistematica a administratiei publice la subiectul refugiatilor.
Acest lucru poate fi implementat, in cooperare, de catre 1Gl si ONG-uri.
UNHCR ar putea fi, de asemenea, implicat.

Tn cadrul administratiei publice, este nevoie de programe de pregétire
care sa includa si functionari publici care nu sunt implicati direct in
programele / departamentele pentru refugiati si imigranti. Astfel de
programe ar putea fi organizate sau coordonate de |Gl si ONG-uri.

Studiul relatarilor despre activitatile desfasurate de furnizorii de servicii
permite recomandarea urmatoarelor directii de actiune:

Proiectarea si implementarea de activitati axate pe incluziunea
refugiatilor in comunitatile gazda.

Organizarea unor actiuni mixte, care implica si voluntari romani.
Recrutarea si integrarea mediatorilor culturali in organizatiile non-
guvernamentale / de voluntariat, in calitate de personal permanent.
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e Cresterea si diversificarea gamei de programe, mizand pe o abordare
mai flexibila, bazata pe evaluari periodice ale nevoilor. Astfel de
exemple sunt furnizate in raportul complet.

e Alocarea preferentiala de fonduri catre ONG-urile care au fost active in
domeniu pentru o perioada mai lungd si / sau pentru proiecte care
urmaresc sa se extinda in timp si sa devina sustenabile, inclusiv prin
primirea de fonduri de la autoritatile locale sau prin transferul
responsabilitatii catre autoritatile publice locale.
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N
— Centre Regionale de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil apartinand IGI.

m- Centre Regionale de Integrare finantate din FAMI si gestionate de ONG-uri.
Proiectele dedicate integrdrii sunt distribuite pe cele 5 regiuni evidentiate pe harta.

Aceastd publicatie a fost produsd cu sprijinul Tnaltului
Comisariat ONU pentru Refugiati (UNHCR).
Rdspunderea pentru continutul acestei publicatii revine i{i‘} u N H c R
in totalitate echipei de cercetdtori din cadrul Institutului éry The UN Refugee Agency

de Cercetare a Calitdtii Vietii, fard a reflecta in niciun fel
punctul de vedere al UNHCR.

_, ACADEMIA ROMANA
) INSTITUTUL DE CERCETARE A CALITATII VIETII
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